MACROPROCESSO

PROCESSO

ATTIVITA'

UNITA
ORGANIZZATIVE

NORMATIVADI
RIFERIMENTO

SCANSIONE TERMINI
PROCEDIMENTALI

EVENTO RISCHIOSO

CONCESSIONE ED
EROGAZIONE DI
SOVVENZIONI, CONTRIBUTI,
NONCHE ATTRIBUZIONE DI
VANTAGGI ECONOMICI DI
QUALUNQUE GENERE A
PERSONE ED ENTI PUBBLICI
E PRIVATI (ESCLUSI QUELLI
DISCIPLINATI DAL
REGOLAMENTO PER GLI
INTERVENTI ECONOMICI DI
ASSISTENZA SOCIALE E PER
MOTIVI DI STUDIO)

PROGRAMMAZIONE
ANNUALE DELLE
ATTIVITA SULLE
QUALI | SOGGETTI
INTERESSATI
RICHIEDONO IL
CONTRIBUTO.
INDIVIDUAZIONE DI: -
AMBITI DI
INTERVENTO; -
OBIETTIVI DA
PERSEGUIRE; -
CATEGORIE DI
BENEFICIARI; -
NATURA E MISURA
COMPLESSIVA DEI
CONTRIBUTI/SOVVENZI
ONI, CON
SPECIFICAZIONE
DELLE RISORSE
COMPLESSIVE DA
DESTINARE Al
CONTRIBUTI ORDINARI
(SULLA BASE DELLA
PROGRAMMAZIONE
ANNUALE ) E
STRAORDINARI
(RIFERITI AD
INIZIATIVE NON
RIENTRANTI NELLA
PROGRAMMAZIONE
ANNUALE).

ORGANI DI
GOVERNO (GIUNTA)

DUP




PREDISPOSIZIONE
AVVISO/BANDO
PUBBLICO
CONTENENTE
MODALITA E TERMINI
DI PRESENTAZIONE
DELLE ISTANZE.
SPECIFICAZIONE DEI
CRITERI GENERALI
INDIVIDUATI NEL

DELIBERA ANAC

CARENZA DI
TRASPARENZA NELLE
PROCEDURE.

REGOLAMENTO E SERVIZIO st REGOLAMENTO MANCATO RISPETTO
NELLE LINEE DI COMPETENTE S AFo10 | COMUNALE DEI PRINCIPI DI LIBERA
INDIRIZZO MEDIANTE CONCORRENZA E DI
INDIVIDUAZIONE DI PARITA DI
UNA GRIGLIA DI TRATTAMENTO
VALUTAZIONE
CONTENENTE TUTTI
GLI INDICATORI UTILI
A DETERMINARE IN
MODO OGGETTIVO
L’AMMONTARE DEL
CONTRIBUTO .
VALUTAZIONE DELLE DISCREZIONALITA
ASSOLUTA NEL
DOMANDE CON RILASCIO DEI
RISCONTRO SULLA SERVIZIO REGOLAMENTO | REGOLAMENTO B o T ED
SUSSISTENZA DEI COMPETENTE COMUNALE COMUNALE
ASSENZA DI CRITERI DI
REQUISITI DI
AMMISSIBILITA ATTRIBUZIONE E
QUANTIFICAZIONE.
FORMAZIONE DELLA
GRADUATORIA E
gﬁlﬁ%m’;@fw DEL | servizio REGOLAMENTO | REGOLAMENTO
COMPETENTE COMUNALE COMUNALE

CONTRIBUTO IN BASE
ALL'ORDINE DEI
PUNTEGGI CONSEGUITI




CONTROLLO
FINALIZZATO ALLA
VERIFICA
DELL’EFFETTIVO
IMPIEGO DEI
CONTRIBUTI PER IL

PERSEGUIMENTO oL ENTO EROGAZIONE
DELLE FINALITAPER | SERVIZIO O e A | REGOLAMENTO CONTRIBUTI NON
CUI'SONO STATI COMPETENTE Pl COMUNALE RISPONDENTI ALLE
STANZIATI, DELLE R e AFD 10 FINALITA DELL'ENTE.
MODALITA DI
REALIZZAZIONE DEGLI
INTERVENTI E DEL
PERSEGUIMENTO
DEGLI OBIETTIVI
PREFISSATI.
PUBBLICAZIONE DATI TEMPESTIVAMENTE E
COMUNQUE PRIMA
RELATIVI AGLI ATTI DI
DELLA LIQUIDAZIONE
CONCESSIONE DI
DELLE SOMME
SOVVENZIONI,
CONTRIBUTI, SUSSIDI OGGETTO DEL
CONTRIBUTL SUSSID! | servizio ARTT26E27D. | BENEFICIO (LA
COMPETENTE LGS 33/2013 PUBBLICAZIONE £
E DI ATTRIBUZIONE DI
CONDIZIONE DI
VANTAGGI ECONOMICI
CANTABEIO EFFICACIA DEI
PROVVEDIMENTI CHE
ECONOmICO DISPONGONO LE
SUPERIORE Al MILLE €) ConarSaIony
Rty SERVIZIO REGOLAMENTO | o6
ey COMPETENTE COMUNALE
VERIFICA RENDICONTI RICHIESTA E
E CONTESTUALE
OTTENIMENTO DI
VIDIMAZIONE PEZZE
CONTRIBUTI SULLA
GIUSTIFICATIVE
BASE DI PEZZE
PRESENTATE A
GIUSTIFICATIVE NON
CORREDO DEI AMMISSIBILI
RENDICONTI
LIQUIDAZIONE SALDO | SERVIZIO REGOLAMENTO | o
CONTRIBUTO COMPETENTE COMUNALE




ASSEGNAZIONE ALLOGGI

ADOZIONE
REGOLAMENTO

ORGANO POLITICO

MANCATA PREVISIONE
REQUISITI PREVISTI
DALLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO

MANCATA PREVISIONE

PREDISPOSIZIONE E CONTENUTO E

APPROVAZIONE Sggf/?z,\:gﬁ?éﬁmo REQUISITI PREVISTI

BANDO DALLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO

PR o hcO DA | ResPONsABILE TERMINI PREVISTI NEL

s SERVIZIO TECNICO BANDO

NOMINA RESPONSABILE e & DELLA

COMMISSIONE SERVIZIO TECNICO CoMPOSIZION:

APPROVAZIONE
GRADUATORIA

RESPONSABILE
SERVIZIO TECNICO

MANCATO O INESATTO
CONTROLLO DEI
REQUISITI DICHIARATI;
DISOMOGENEITA
NELLA VALUTAZIONE
DELLE RICHIESTE

ARBITRARIETA O

ACCERTAMENTO RESPONSABILE DISOMOGENEITA
REQUISITI SERVIZIO TECNICO NELLA VALUTAZIONE
DEI REQUISITI
ASSEGNAZIONE RESPONSABILE
ALLOGGIO SERVIZIO TECNICO
RESPONSABILE
STIPULA CONTRATTO SERVIZIO TECNICO
MANCANZA DI

CONTROLLI E
VERIFICHE SUCCESSIVI

RESPONSABILE
SERVIZIO TECNICO

CONTROLLI NELLA
FASE ESECUTIVA

ASSEGNO DI MATERNITA

PRESA IN CARICO DAL
PROTOCOLLO ISTANZA
DI PARTE

RESPONSABILE
SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

L. N. 488/1999;
DPCM N. 452/2000;
D.LGS. N. 151/2001

ENTRO SEI MESI
DALLA NASCITA DEL
BAMBINO O
DALL'EFFETTIVO
INGRESSO IN FAMIGLIA
DEL MINORE
ADOTTATOO IN
AFFIDO PREADOTTIVO




ISTRUTTORIA

RESPONSABILE
SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

MANCATO O INESATTO
CONTROLLO DEI
REQUISITI DICHIARATI;
DISOMOGENEITA
NELLA VALUTAZIONE
DELLE RICHIESTE

MANCATO RISPETTO

30 GIORNI
TERMINI
RESPONSABILE P ONE PROCEDIMENTALI;
CONCESSIONE SERVIZIO VIOLAZIONE
TERMINE PREVISTO
AMMINISTRATIVO NORMATIVA
NELLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO GENERALEEDI
SETTORE
RESPONSABILE MANCANZA DI

CONTROLLI E
VERIFICHE SUCCESSIVI

SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

CONTROLLI NELLA
FASE ESECUTIVA

ASSEGNO Al NUCLEI
FAMILIARI CON TRE FIGLI
MINORI

PREDISPOSIZIONE A
APPROVAZIONE
AVVISO PUBBLICO

RESPONSABILE
SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

L. N. 448/1998;
DPCM N. 452/2000;
D.LGS. N. 151/2001

MANCATA PREVISIONE
CONTENUTOE
REQUISITI PREVISTI
DALLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO

PRESA IN CARICO DAL
PROTOCOLLO ISTANZA
DI PARTE

RESPONSABILE
SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

ENTRO IL 31 GENNAIO
DELL’ANNO
SUCCESSIVO A QUELLO
PER IL QUALE E
RICHIESTO L’ASSEGNO

ISTRUTTORIA

RESPONSABILE
SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

MANCATO O INESATTO
CONTROLLO DEI
REQUISITI DICHIARATI;
DISOMOGENEITA
NELLA VALUTAZIONE
DELLE RICHIESTE




MANCATO RISPETTO

30 GIORNI
TERMINI
RESPONSABILE PR AmONE PROCEDIMENTALL;
CONCESSIONE SERVIZIO VIOLAZIONE
TERMINE PREVISTO
AMMINISTRATIVO NORMATIVA
NELLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTO GENERALEEDI
SETTORE
RESPONSABILE MANCANZA DI

CONTROLLI E
VERIFICHE SUCCESSIVI

SERVIZIO
AMMINISTRATIVO

CONTROLLI NELLA
FASE ESECUTIVA

CONTRIBUTI ECONOMICI A
PERSONE IN STATO DI
INDIGENZA

APPROVAZIONE

MANCANZA DI
REGOLAMENTO PER LA ART. 12 DELLA L.
CONCESSIONE DI ORGANOPOLITICO | '\ "541/00 R O LAENT!
CONTRIBUTI E SUSSIDI
ISTRUTTORIA TERMINI PREVISTI DAL | VALUTAZIONE
DOMANDE AMMINISTRATIVOIS REGOLAMENTO ODA | ARBITRARIA DEI
PRESENTATE NORMA DI LEGGE REQUISITI
RELAZIONE
DELL'UFFICIO TERMINI PREVISTI DAL
INTERESSATO ANCHE | AMMINISTRATIVOIS REGOLAMENTO O DA
CON RIFERIMENTO Al NORMA DI LEGGE
SERVIZI SOCIALI

INOSSERVANZA

CONCESSIONE DEL
CONTRIBUTO

AMMINISTRATIVO/S
ERVIZI SOCIALI

TERMINI PREVISTI DAL
REGOLAMENTO O DA
NORMA DI LEGGE

REGOLE PROCEDURALI
A GARANZIA DELLA
TRASPARENZA E
DELL'IMPARZIALITA
DELLA SELEZIONE

LIQUIDAZIONE E
PAGAMENTO
CONTRIBUTO AGLI
AVENTITITOLO

AREA ECONOMICO-
FINANZIARIA

EROGOAZIONE NON
CONFORME AL
REGOLAMENTO O
PROVVEDIMENTO
FINALE

REDDITO INCLUSONE
SOCIALE/ SIA (FINO AL 2017,
DAL 2018 SOSTITUITO DAL
REI). SI PRECISA CHE LE
DOMANDE PERVENUTE
OLTRE IL 31 OTTOBRE 2017
NON SONO PIU ACCETTABILI
OVE SUSSISTANO | REQUISITI
PER LA RICHIESTA DEL REI

OBIETTIVO OPERATIVO

UFFICI E ORGANO
POLITICO

D LGS 118 DEL
2001

DUP

RICEZIONE DOMANDE
SOGGETTI AVENTI
DIRITTO

AMBITO SOCIALE

ART. 3, COMMA 1
LETT. A) D.I.
26/05/2016




COMUNICAZIONE AL
SOGGETTO
ATTUATORE DELLE
RICHIESTE DI
BENEFICIO PERVENUTE

AMBITO SOCIALE

ART.3COMMA 1
LETT. B) D.I.
26/05/2016

ENTRO 15 GG
LAVORATIVI DALLA
RICHIESTA

MANCATO RISPETTO
DELL'ORDINE
CRONOLOGICO DI
PRESENTAZIONE

CONTROLLI SUL
POSSESSO DEI
REQUISITI

AMBITO SOCIALE

ART.3COMMA 1
LETT. D) D.I.
26/05/2016

ENTRO I QUINDICI
GIORNI DALLA
RICEZIONE DELLE
DOMANDE CON
RIFERIMENTO Al
REQUISITI DI CUI AL
COMMA 2 DELL'ART. 4;
CON RIFERIMENTO Al
RESTANTI REQUISITI
DOPO LA RICEZIONE
DELLA
COMUNICAZIONE DA
PARTE DEL SOGGETTO
ATTUATORE
DELL'ELENCO DEI
NUCLEI FAMILIARI CHE
SODDISFANO |
REQUISITI PREVISI PER
I QUALI IL SOGGETTO
ATTUATORE PREVEDE
IL BENEFICIO

SUPERFICIALITA NEL
CONTROLLO DEI
REQUISITI

PREDISPOSIZIONE DEL
PROGETTO
PERSONALIZZATO
VOLTO AL
SUPERAMENTO DELLE
CONDIZIONI DI
POVERTA, AL
REINSERIMENTO
LAVORATIVO E
ALL'INCLUSIONE
SOCIALE

AMBITO SOCIALE

ART. 3COMMA 2
D.1. 26/05/2016

ENTRO LA FINE DEL
BIMESTRE SUCCESSIVO
A QUELLODI
PRESENTAZIONE
DELLA DOMANDA

AVVIAMENTO FLUSSI
INFORMATIVI CON LO
SGATE

AMBITO SOCIALE

DECRETO
INTERMINISTERI
ALE 26 MAGGIO
2016 E 16 MARZO
2017




RICEZIONE DELLA
RICHIESTA DI
TRASFORMAZIONE DI
SIA IN REI SECONDO LE
MODALITA DI CUI AL
PAR. 4 DELLA
CIRCOLARE INPS
172/2017

AMBITO SOCIALE

D. LGS 147/2017E
CIRCOLARE INPS
172/2017

REDDITO INCLUSONE - REI
(DAL 1 GENNAIO 2018)

OBIETTIVO OPERATIVO

UFFICI E ORGANO
POLITICO

D LGS 118 DEL
2001

DUP

ADOZIONE DEGLI ATTI
DI PROGRAMMAZIONE
IN ATTUAZIONE
DELL’ATTO DI
PROGRAMMAZIONE

O DEL PIANO
REGIONALE PER LA
LOTTA ALLA POVERTA

UFFICI E ORGANO
POLITICO

ART. 13, COMMA
2, LETT. D) DEL D.
LGS. 147 DEL
15/09/2017 E
CIRCOLARE INPS
N. 172 DEL
22/11/2017

PROMOZIONE DI
CAMPAGNE
INFORMATIVE TRA |
POTENZIALI
BENEFICIARI E
INZIATIVE VOLTE AL
COINVOLGIMENTO DEI
SOGGETTI
DELSETTORE, DI CUI
ALLA LEGGE N. 106
DEL 2016, DELLE PARTI
SOCIALI,DELLE FORZE
PRODUTTIVE DEL
TERRITORIO E DELLA
COMUNITATERRITORIA
LE

UFFICI E ORGANO
POLITICO

D LGS. 147 DEL
2017

RICEZIONE DOMANDE
SOGGETTI AVENTI
DIRITTO COMPILATE
SULLA BASE DEL
MODELLO ALLEGATO
ALLA CIRCOLARE
172/2017

AMBITO SOCIALE

D LGS 147 DEL
15/09/2017 E
CIRCOLARE INPS
N. 172 DEL
22/11/2017

A PARTIRE DAL 1
DICEMBRE 2017

MANCATO RISPETTO
DELL'ORDINE
CRONOLOGICO DI
PRESENTAZIONE




COMUNICAZIONE
ALL'INPS DELLE

MANCATO RISPETTO

ENTRO 15 GG

INFORMAZIONI ART. 9 COMMA 3 DELL'ORDINE
CONTENUTE AMBITOSOCIALE | ) Gs 14772017 LAVORATIVIDALLA | CRONOLOGICO DI
NEL MODULO DI PRESENTAZIONE
DOMANDA DEL REI

VERIFICA POSSESSO

DEI

REQUISITI DI

RESIDENZA E DI ENTRO 15 GG .
SOGGIORNO DI CUI AMBITOSOCIALE | ART.ICOMMAS || avoraTIVIDALLA | SEPERFICIALITA
ALL’ARTICOLO 3, - RICHIESTA

COMMA 1, LETTERA A

DEL D.LGS. 147 DEL

2017

COMUNICAZIONE ART ocOMMAs | ENTRO15GG MENCATO RISPETTO
DELLESITO DELLE AMBITOSOCIALE | ART.9COMMAS | | svoraTiviDALLA | DELLORDINE
VERIFICHE ALL'INPS : RICHIESTA

PRESENTAZIONE

PREDISPOSIZIONE DI
UN'ANALISI
PRELIMINARE VOLTA
AD ORIENTARE,
MEDIANTE COLLOQUIO
CON IL NUCLEO
FAMILIARE, LE SCELTE
VOLTE ALLA
DEFINIZIONE DEL
PROCESSO
PERSONALIZZATO

AMBITO SOCIALE

PAR. 7
CIRCOLARE
172/2017

ENTRO 25 GIORNI
DALLA
PRESENTAZIONE
DELLE DOMANDE

SUPERFICIALITA
NELL'ANALISI E/O
MANCATO
COINVOLGIMENTO
DELLE FAMIGLIE

EVENTUALE: SE LA
SITUAZIONE DI
POVERTA E CONNESSA
IN VIA ESCLUSIVA
ALLA SOLA
DIMENSIONE
LAVORATIVA
SOSTITUZIONE DEL
PROGETTO CON IL
PATTO DI SERVIZIO DI
CUI ALL'ART. 20 DEL
D.LGS. 150/2015
OVVERO DAL
PROGRAMMA DI
RICERCA INTENSIVA
DI OCCUPAZIONE DI
CUI ALL'ART. 23 DEL D.
LGS. 150/2015

AMBITO SOCIALE

ART. 5, COMMA 5
DEL D.LGS
147/2017, PAR. 7
CIRCOLARE
172/2017




EVENTUALE (OVE
EMERGA LA
NECESSITA DI
SVILUPPARE UN
QUADRO DI ANALISI
APPROFONDITO)
COSTITUZIONE DI UN
EQUIPE
MULTIDISCIPLINARE
COMPOSTA DA UN
OPERATORE SOCIALE
IDENTIFICATO DAL
SERVIZIO SOCIALE
COMPETENTE E DA
ALTRI OPERATORI
IDENTIFICATI DAL
SERVIZIO SOCIALE

AMBITO SOCIALE

ART. 5, DEL
D.LGS 147/2017,
PAR. 7
CIRCOLARE
172/2017

PREDISPOZIONE DEL
PROGETTO
PERSONALIZZATO
VOLTO AL
SUPERAMENTO DELLE
CONDIZIONI DI
POVERTA, AL
REINSERIMENTO
LAVORATIVO E
ALL'INCLUSIONE
SOCIALE

AMBITO SOCIALE

ART. 6 COMMA 1
LETT. D) D.LGS.
147 DEL 2017 E
CIRCOLARE INPS
172/2017

ENTRO 20 GIORNI
LAVORATIVI DALLA
DATA DELL'ANALISI
PRELIMINARE

INADEGUATEZZA DEL
PROGETTO

COMUNICAZIONE
ALL'INPS DI
EVENTUALI FATTI DI
CUI SI E VENUTI A
CONOSCENZA CHE
POTREBBERO
DETERMNARE
L'APPLICAZIONE
DELLE SANZIONI DI
CUI Al COMMI DA3 A6
DELL'ART. 12 DEL
D.LGS. 147/2017

AMBITO SOCIALE

ART. 12, COMMA
12 D.LGS. 147/2017

ENTRO 5 GIORNI DAL
VERIFICARSI
DELL'EVENTO




RICEZIONE DOMANDE
DA PARTE DI SOGGETTI
AVENTI DIRITTO
MEDIANTE LA
COMPILAZIONE DEL
QUADRO E) DEL
MODULO DI DOMANDA
ALLEGATO ALLA

AREA SERVIZI
SOCIALI DEL
COMUNE O AMBITO
TERRITORIALE IN
CASO DI GESTIONE

D LGS 147 DEL
15/09/2017 E
CIRCOLARE INPS
172/2017

A PARTIRE DAL 1
DICEMBRE 2017

GESTIONE DEL DIRITTO
ALLO STUDIO

CIRCOLARE 172 DA ASSOCIATA
PARTE DEI SOGGETTI
AVENTI DIRITTO AL
REI
VERIFICA REQUISITI AREA SERVIZI ART. 65 LEGGE
PER BENEFICIARE SOCIALI 448 DEL 1998
ASSEGNI PER | NUCLEI DELL'ASSEGNO
FAMILIARI CON TRE O PIU
FIGLI DI ETA INFERIORE Al 18
ANNI DA PARTE DI
SOGGETTI AVENTI DIRITTO
AL REI
MANCATO RISPETTO
ffgxxsg's'\l"ﬁgg%%’f AREA SERVIZI ART. 65 LEGGE DELL'ORDINE
(L QUALE S NEGA O | sociaLi 448 DEL 1998 CRONOLOGICO DI
PRESENTAZIONE
45 GIORNI
ANTECEDENTI ALLA
SCADENZA DEGLI
ifmm'scgé'_o'\“z AREA SERVIZI ASSEGNI (L'INPS MANCATO RISPETTO
ART.65LEGGE | EROGA DUE ASSEGNI, | DELL'ORDINE
PROVVEDIMENTO E | SOCIALI DEL
PR D eI oE | e 448 DEL 1998 CISCUNO PER CRONOLOGICO DI
A e L'IMPORTO TOTALE PRESENTAZIONE
DOVUTO PER IL
SEMESTRE
PRECEDENTE)
COMUNICAZIONE AREA

FORNITURA GRATUITA O
SEMIGRATUITA LIBRI DI
TESTO E BORSE DI STUDIO

DELLA REGIONE

AMMINISTRATIVA

PUBBLICAZIONE

RESP. AREA

D.P.C.M. 05/08/1999 N.

AVVISO AMMINISTRATIVA 320
INOSSERVANZA
REGOLE PROCEDURALI

ACQUISIZIONE AREA

DOMANDE AMMINISTRATIVA DP.CM. 06/04/2011

|STRUTTORIA RESP. AREA DELIBERA GIUNTA

AMMINISTRATIVA

COMUNICAZIONE
ALLA REGIONE DEGLI
AVENTIDIRITTO

RESPONSABILE
AREA
AMMINISTRATIVA

LIQUIDAZIONE
CONTRIBUTI

RESPONSABILE
AREA
AMMINISTRATIVA

REGIONALE

COSTITUZIONE DELLA
REPUBBLICA

INOSSERVANZA
CRITERI NELLA
REDAZIONE
GRADUATORIA




RESPONSABILE
RENDICONTAZIONE AREA/SETTORE/SER
VIZIO AMM




